
蛮牛公寓品牌年度运营方案
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为了向社会各方传递出企

业人才公寓的核心价值观，

必须从多维度去入手

入住转化→情感传递→认同归属

品牌联动→企业关怀→员工福利

人才落户→社会维稳→公益形象
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于人才：最直观接触到蛮牛公寓的受众当属租户，无论是已经

入住的、还是有意向的潜在租户都是蛮牛公寓的第一传播者

租户

事业上升期 8090后

创造力

会享受

高净值人群有想法有追求

中流砥柱

多触点
涉猎广 传导回声

积极阳光
理性思考的感性动物

潜在租户

向往美好

有追求

初入职场

好奇心

崭露头角

9095后 宅
多次元住户

热爱生活

创造力max

品牌忠诚者

怀揣梦想



对于一群有爆发力的企业精英人才，要体现蛮牛公寓的价值，绝

对不是单纯以一个“公寓”的身份区别于其他竞品，而是通过打造

一种文化，链接一种情感，营造一种集体归属感

划分为3个不同阶段，随着情感逐层递进，向企业精英人才传递蛮牛价值观

入住转化 情感传递 认同归属



入住转化——房子是租的，但生活不是

蛮牛公寓对企业精英人才第一阶段

的品牌运营，除了要把租客招满，

找回种子用户之外，还需要沉淀内

容，在精英白领所喜好的渠道垂直

社交平台诸如知乎、豆瓣、小红书

等以第三方身份输出“买家秀”、“打

卡”等内容，向企业精英传递极简主

义的设计、突出品质生活的概念，

抓捕眼球，吸引入住

（贯彻极简主义的装修设计理念，埋下“网红公寓”的基因）

小红书 豆瓣 知乎



在开放的社交平台，注册官方号，

做品牌官宣，沉淀蛮牛公寓基础

信息与社区内容，在各个开放平

台的搜索引擎上铺设信息，拉高

搜索指数与热点指数，增加品牌

背书，把粉丝转化成租户

微信 微博 抖音



通过一场场主题的活动，盘活现有租户与潜在租户，把蛮牛公寓打造成一个

具备情感交流的平台——“造梦空间”，专门搜集企业精英为梦想奋斗过程中

的苦与泪，鼓励大家“一起造梦”

情感传递—— 一起造梦



建立在第一阶段在不同社交平台上内

容覆盖的基础，让目标人群形成初步

认知，开始输出企业精英人才专属的

情感的内容，并投放公共媒介、行业

KOL，让目标人群对蛮牛公寓有更

深一层的认知，从情感内容上区别于

传统品牌公寓，让蛮牛公寓的情感传

递到目标人群心里

【致天生要强的你】蒙牛营销事件



认同归属——不是非得住公寓里，可以在心里

原始内容沉淀与情感内容输出之后，

第一波粉丝受众已经成型，但第一

期公寓的数量有限，能承载的仅是

少部分粉丝；又或者出于各种原因，

暂时不能住进公寓，怎么安置好这

批未来可期的粉丝呢？

需要一个纽带——蛮牛高枕



蛮牛高枕可以作为一个品牌形象，象征蛮牛公寓高枕无忧，也可

以结合情感输出层面的“一起造梦”主题。更重要的是，它可以作

为一个独立产品，链接蛮牛公寓与受众粉丝。

比如夏日将至，研发一款易散热枕头，便可以作为夏日品牌推广的一个载体，让原本不

具备季节关联性的品牌公寓，也可以跟着时节活化起来，做更多的品牌曝光



结合年轻人喜好，把蛮牛高枕打造得

符合目标人群审美，又具备蛮牛公寓

的象征意义，无论是对于拉新、还是

日常活动，都是非常好的伴手礼。结

合之前埋下的网红基因，更有机会打

造成线上爆品

定期推出有特殊含义、特殊功能的蛮

牛高枕，还能作为系列主题贯穿在整

个品牌营销当中，达到粉丝的裂变的

效果

养猪场之于网易

水果冰激凌之于宜家家私 米其林美食指南之于米其林轮胎



基础信息 情感输出 认同归属

受众粉丝潜在租户租户

（转化）（转化）

（沉淀） （传递）



于企业：在服务企业精英人才上一个层面，蛮牛公寓服务

的是企业，无论是合作企业还是意向合作企业，每一次接

触都是蛮牛公寓一次品牌的曝光与品牌增值

合作企业与潜在合作企业标签

行业头部

具备品牌影响力

社会价值高

规模庞大

企业文化

有活力 高新科技产业

与时俱进
凝聚力

向心力



对于有影响力、有社会价值的龙

头品牌企业，蛮牛公寓除了是服

务商的角色，更是品牌企业最坚

强的后盾，相辅相成。

品牌联动，增加曝光、提升价值；

呈现企业关怀、增加员工福利，

让企业人才精英先安居而后乐业，

“企业人才公寓”的价值得到体现

不同程度的3种合作关系，蛮牛公寓向品牌企业传达服务理

念同时，也为彼此更进一步的合作提前铺垫

品牌联动 企业关怀 员工福利



品牌联动——共享流量

与品牌企业的互动中，共享流量渠道，增加蛮牛公寓的曝光量，提

升品牌价值，还能享有企业站内流量，精准触达目标人群

（更多的跨界联动，让“企业服务商”这个角色有更出彩的戏份）



各社交平台上的官方号，在沉淀原始

内容信息的基础上，增加合作企业的

合作相关内容，以提高品牌地位

主动增加对外触点，加强与品牌企业的

互动，跻身头部行业品牌矩阵，增加在

企业端的曝光量，提升品牌价值

杜蕾斯营销传播 宝马、王者荣耀联合营销



企业关怀——品牌企业文化的搬运工

为合作企业服务的过程中，结合双

方品牌特性与需求，策划创意活动，

输出企业的品牌文化

举例：办公室的午休，需要一个可

以补充满满元气的枕头，像饿了么、

美团等服务于吃的企业，开发一款

“睡醒才吃饱”系列蛮牛高枕，配合

一场别出心裁的创意活动，输出企

业方“吃”文化，也让蛮牛公寓的品

牌得到精准曝光，提升品牌价值

创意活动策划



定期策划公寓主题活动，企业经

营人才感受到企业关怀，传递企

业文化之外，邀请其他未入住的

员工前来，也是公寓一个非常好

的曝光与展示，在合作企业站内

与自有渠道的曝光，也是内容沉

淀的好机会

组织旅游

万圣节主题活动

包饺子活动



员工福利——大家好才是真的好

背靠合作方的影响力，定期引入第

三方品牌，为入住公寓的企业员工

带来福利，比如定期邀请超级猩猩

上门，组织品牌企业员工参与课程

体验；邀请名师大咖、行业KOL

前来，策划分享课程；发起组织内

部团购，谋求更多福利

超级猩猩 大咖分享

内部团购 内部团购



以品牌企业的身份，为员工谋求

福利，提升彼此在企业员工心目

中的品牌形象，让企业员工在企

业中增加向心力，对蛮牛产生认

同感，自发形成自传播

对外接触第三方品牌，能产生很

多优质内容，为之后与其他品牌

企业合作打下基础

品牌合作品牌合作



（转化）（转化）

（递进） （递进）

品牌联动 企业关怀 员工福利

目标企业 合作企业 定制服务企业



于政府：蛮牛公寓必须呈现出最积极、最正面的形象面向大众，

通过响应政府发展政策、对社会维护稳做出贡献、不断提高公

益形象，肩负起自身责任，才能让品牌升华，塑造成影响力与

社会价值兼备的品牌企业

积极向上

影响力与社会价值兼备

国民品牌

阳光

行业头部品牌

正义的小伙伴
蛮牛公寓

目标呈现画像



追求更高社会地位，品牌自然要承担更多的社会责任，从能

做的小事，逐层递进，增加品牌辐射范围，增加影响力

把蛮牛公寓的价值从对人才、对企业，升华成为对社会产生价值

响应政策 社会维稳 公益形象



响应政策——站巨人的肩膀眺望

全方位的品牌信息沉淀的基础

上，提升战略高度，响应政策，

输出符合文化主旋律的内容，

树立正面的公众形象，为后续

配合“人才落户”政策打下基础



社会维稳——突显品牌对于社会的价值

切入到与蛮牛公寓相关联

的社会现象级问题，曝光

社会痛点问题，撬动传播

声量，代入到积极传播正

能量的角色身份中，为社

会维稳贡献力量

（“冰桶挑战”关爱渐冻人）



公益形象——自成正能量圈子

公益营销+整合营销结合，号召合作企业共享公益IP，输出公益形象，放大品牌声量

行走的力量：每一刻都是最好的自己菜鸟补给站，为“城市超人”加油！



（递进）（递进）

（促进） （放大）

响应政策 社会维稳 公益形象

树立公众形象 贡献社会价值 放大品牌声量



品牌传播规划

11月 次年2月 次年5月 次年8月

入住转化 情感传递 认同归属

人才

企业

社会

豆瓣 知乎

小红书 第三方平台

双微指数 朋友圈投放

KOL投放官方号内容
蛮牛高枕

品牌联动 企业关怀 员工福利

共享流量 官微互动

精准转化 相互曝光

创意主题活动

第三方品牌外拓

响应政策 社会维稳 公益形象

放大品牌声量
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